
SW A2Fach Situation

FaGe Lehrjahr 1 Quartal 3

Handlungskompetenzbereich Umsetzen von Professionalität und Klientenzentrierung

Hinweise zum Unterricht
für Lehrpersonen

Repetieren und vertiefen der Grundlagen der Kommunikation und der 
Kommunikationspsychologie. Verschiedene Kommunikationsstile 
kennen und eine verständnisvolle Haltung gegenüber verschiedenen 
Menschen entwickeln.

Handlungskompetenz Beziehungen zu Klientinnen und Klienten sowie deren Umfeld 
professionell gestalten. 

Querverweis Modellehrgang A.1: Rechte und Pflichten
A.3: Dokumentation
A.4: Kultur, Religion usw.

Querhinweise BGS BKP A4 1. Quartal 1. Ljh.
BK HW B1 1. Quartal 1. Ljh.

Lernziele Die Lernenden 

kennen die Grundlagen der Kommunikationspsychologie

repetieren, vertiefen ihre Kenntnisse über die Grundlagen der 
Kommunikation (Gewaltfreie Kommunikation)

reflektieren ihre Erfahrungen in der Praxis dank ihrer Kenntnisse 
über Kommunikationspsychologie 

lernen verschiedene Kommunikationsstile kennen und reflektieren 
über ihren eigenen Kommunikationsstil

lernen ausgewählte Kommunikationsstile (nach Schulz von Thun) 
und ihre möglichen psychologischen Hintergründe kennen

können eine verständnisvollere Haltung verschiedenen Menschen 
gegenüber entwickeln.

Situationskreis Alle Situationen im Umgang, in der Interaktion und der 
Zusammenarbeit mit Klientinnen und Klienten, deren 
Beziehungsumfeld und mit dem beruflichen Umfeld.
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